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Les Rencontres de I'Orme ont définiti en ngé de format pour

toutes leurs promesses pendant ces
deux journées consacrées a la thématique :

« S’'informer a I’heure du numérique :
Une question d’experts ? »

Cet événement annuel a réuni les professionnels de l'information et du numérique pour
I'éducation et la culture. ORME 2.10 s’est ouvert ¢ ette année 2010 plus largement au monde de
I'entreprise au travers d’'une problématique partagé e.

Twitter, blogospheére, social bookmarking et autres réseaux sociaux... l'utilisation des services du web
2.0 connait une véritable explosion allant jusqu’a une forme de remodelage des rapports sociaux au
sein des organisations. Dans I'entreprise méme, I'accés a la documentation, notamment technique ou
commerciale, les pratiques de veille ou de collaboration sont profondément modifiées par la mise en
réseau généralisée.

A I'école, comme dans les entreprises et les collectivités, apparaissent des savoirs experts permettant
d’exploiter au mieux les nouvelles donnes informationnelles, mais ils sont souvent aléatoirement
répartis entre les acteurs, assez mal identifiés et insuffisamment exploités.

Quels sont les acteurs concernés ? Quelles stratégies les organisations doivent-elles mettre en place
pour transférer a tous I'expertise de quelques-uns, et pour quels enjeux ?

Comment faciliter le transfert entre information et connaissance ? Comment élaborer des stratégies de
formation ? Quels moyens mettre en ceuvre pour diffuser des pratiques efficaces ?

C'est le résultat de ces échanges et des préconisations qui en sont ressorties a partir d'une mise en
perspective des pratiques de chacun : acteurs de I'éducation et de la culture, responsables en
entreprise, représentants de I'Etat et des collectivités territoriales, acteurs sociaux et associatifs,
usagers de I'Internet et des réseaux sociaux, médias.

Quelques éléments sur la thématique abordée (voir | a synthése compléte en ligne) :

Cartographie des thémes

Segment Education et
cognition

Segment Pratiques
professionnelles

Les infographies ont été
réalisées par un des
intervenants de Orme 2.10,
Gilles Proriol, a partir des
résumés de contributions
envoyés par les intervenants
des tables rondes et ateliers

« 30% Analyse cognitive et
comportemeniale

J = 28% Theécrie, sciance, recherche
= 23% Leciure, expression écrite et
orale

= 30% Collaboration, partage, néseau
= 25% Formation, e-leaming
= 20% Empiloi, insertion

= 13% Inégalités sociales,
fossé numérique

(60 000 caracteres, 40 " 10% Handicap ;:f:i:::.:le seenomiase
contributeurs). La méthode « 18% Média. communication
utilisée est celle de I'analyse « 18% Sens Iﬂw fit eritique
sémantique, sur le principe des . 19% ‘ul'uleulrs liberté, éthique
arbres de connaissance. ' '
Tronc commun "4
= BE% Enseignement, pédagogie,
apprentissage

= BD% Appropriation des usages
= 70% Qutils, supports, interfaces
>>55% des intervenants abordent

les 3 thémes cng""n

consulting

L'Orme est une mission nationale du CRDP de I'académie d'Aix-Marseille, dans le cadre du SCEREN (Services Culture Editions Ressources pour I'Education Nationale). 2



Carte sémantique

Les 250 mots les plus
) fréquents et qui font le plus
Travail, wtsction, de connexions entre eux ont
’ été analysés. Plus ils sont

Formation,

& proches du centre, plus ils
o sont fréquents.
]
@ Outil, t, 38 lIs font apparaitre 5 clusters
CD bt port de mots clés, qui
C}:; représentent les mots les

plus connectés entre eux,
centraux par rapport a la
problématique Orme 2.10.

Education,

IntégraTice
Intégration des éleves en situation de handicap

Les deux temps forts cette année ont été la table-ronde et I'espace
thématique TICE et Handicap.

La table ronde a porté sur « Les troubles de I'attention et I'hyperactivité : quelle aide la technologie
peut-elle apporter en cas de comportements qui freinent les apprentissages ? » .

Le theme traité a attiré la majorité des personnes concernées par IntégraTice, des associations de
parents, des enseignants et des responsables de I'Education nationale et des collectivités locales.
Entre 50 et 60 personnes y ont assisté. Les interventions du neuropsychologue et de I'enseignante
ont été particulierement appréciées : le public est resté pour poser des questions bien aprés la fin de
la table ronde et malgré I'heure tardive.

L'espace thématique a été trés fréquenté. Les 11 associations présentes ont dialogué avec des
parents et des enseignants, et recueilli beaucoup de nouveaux contacts. Environ 40 personnes s'y
sont arrétées par jour, avec un pic le mercredi aprés-midi. Seule la MDPH n’a pas été trés sollicitée,
mais envisage de poursuivre la collaboration avec IntégraTice sous d’autres formes. Toutes les
associations et I'entreprise souhaitent revenir, ainsi que le sponsor GCE Technologie.

L’atelier a porté sur « Des dispositifs d’apprentissage pour I'intégration des jeunes handicapés ».
L'opération en question avait été mise en place par le rectorat. Environ 15 personnes y ont assisté,
dont des associations travaillant sur le handicap, qui ont tenu a faire valoir leur point de vue sur le
mangue de débouchés professionnels pour les lycéens handicapés.

L'Orme est une mission nationale du CRDP de I'académie d'Aix-Marseille, dans le cadre du SCEREN (Services Culture Editions Ressources pour I'Education Nationale).



Pour IntégraTice, I'Ecole communicante comprenait la participation d’enseignants utilisant les
ordinateurs dans le cadre de I'adaptation et de la scolarisation des éléves en situation de handicap sur
trois des themes proposés par le rectorat :

- Usages des plates-formes de ressources en ligne : UPI La Viste

- Lettres : UPI Sylvain Menu

- Quels usages des outils et services numériques par les éléves, IME Savines.

Les séances pédagogiques ont été bien suivies (environ 15 personnes pour chaque), mais les
spectateurs étaient un peu coincés a I'entrée de certains espaces. Quand ils étaient installés sur des
chaises prés des éleves, ils ont posé beaucoup de questions aussi bien aux enseignants que
directement aux éleves.

Les participants

Cette année 2010 a confirmé le taux de participation de la manifestation avec 2480 personnes, chiffre
qui, malgré le transfert de lieu, reste constant (2513 en 2009). La répartition territoriale confirme la
mise en valeur de la manifestation au niveau local (campagne de communication de type MUPI) et on
consolide les 400 participants au niveau national. L'ouverture au niveau européen et méditerranéen
reste a consolider par le biais d’actions concertées avec différentes structures qui tournent autour de
la formation ou des visites d’'étude.

Bouches du Rhéne 1237
Région PACA 782
Nationaux 425
Bassin Méditerranéen 20
Europe 15
Amérique 1

Total participants _

Participants ORME2.10

Bassin
. Méditerranéerl1:_u
Nationaux rope
1% .
17% Améttyue
Région PACA 2 0%
32%
Bouches du
Rhoéne

49%

O Bouches du Rhone

B Région PACA

O Nationaux

O Bassin Méditerranéen
B Europe

O Amérique
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Orme2.10 a accueilli 725 inscrits Education nationale, soit 30% des participants. 40% des enseignants
présentssont venus sur la base d'une convocation émanant du rectorat de l'académie, 180
enseignants sont venu par intérét personnel. 35% des 725 inscrits sont des cadres de I'Education
nationale.

Les éléves participant & 'Ecole communicante ne sont pas pris en compte dans ces données ; ils
représentent 190 inscrits. Il convient d’ajouter les 105 éleves des différents lycées professionnels qui
ont assuré I'accueil, la technique informatique, le cocooning et les reportages photos.

Les exposants

Les Rencontres de I'Orme ont été une fois encore le lieu de présentation de nombreux produits pour
les visiteurs enseignants. Parmi les innovations de cette année, citons : le vidéo-projecteur interactif
d’Epson, les tableaux émaillés et fabriqués en France de Polyvision. La méme technologie de micro-
points imprimés sur toute la surface a été aussi déclinée sur le papier, chez Oxford et bien d'autres...
Les sociétés leader du marché du Tableau Numérique n'ont pas été en reste, chacune a profité de la
formidable impulsion donnée par le ministére au cours de I'opération ENR pour développer des offres
plus complétes et maintenant mdres. PC intégré au TNI, généralisation des supports de vidéo
projecteurs en hauteur, plus d'interaction avec les éléves grace aux tablettes et boitiers de vote.

Du point du vue logiciels, la généralisation des ENT est en marche, la présence de deux solutions
scandinaves, It's learning et Fronter, atteste de I'intérét du marché francais.

Un approfondissement des contenus est notable, associé a une spécialisation par la forme (serious
games, catalogues... ) ou par le contenu (développement durable, arts numériques, Handicap...).
Enfin, des nouveautés encore avec les solutions libres d’édition multi modale, de Scénari pour les
« pro » a O0o04kids pour les enfants, complétent la richesse de I'offre existante.

Pour conclure, les observations faites sur le salon mettent en évidence une redynamisation tres forte
des acteurs éditoriaux et industriels, effet ENR ou effet de marché ? Les deux peut-étre !

L'Orme est une mission nationale du CRDP de I'académie d'Aix-Marseille, dans le cadre du SCEREN (Services Culture Editions Ressources pour I'Education Nationale). 5



Quelques chiffres :

6 espaces thématiques (100m?)

49 stands (720 m?3)
Les nouveaux locaux ont permis a plus de monde de s’exprimer : + 40% de place pour les exposants
qui ont trés vite rempli ce surcroit d’espace, d'ou :

137 exposants dont :
43 associations
23 collectivités ou établissement publics
71 entreprises
Par rapport a I'an passé, 16 ne sont pas revenues, 33 nous ont rejoint.

3 ans apres l'ouverture des Rencontres de I'Orme aux associations, facilitée par I'apparition des
espaces thématiques, leur présence est maintenant parfaitement établie (43 sont présentes). Leur
dynamisme militant peut trouver toute sa place et apporter a chacun des industriels, éditeurs,
collectivités et personnels éducatifs la pertinence d'acteurs de terrain ayant un regard non
institutionnel.

Cette année était aussi caractérisée par la continuité des efforts portés vers les représentants des
collectivités. La place donnée aux municipalités et a leurs représentants a permis de nombreuses
rencontres supplémentaires entre financeurs et industriels des Tice.

Parmi les entreprises, un tiers a été renouvelé, principalement des Pme dont la charge de travail ne
leur a pas laissé le temps de nous rejoindre (pour 5 d’entres elles), ou alors comme visiteurs.

Liste des entreprises présentes

3M FRANCE GCE technologie OXFORD

ADDJUST GMF PARASCHOOL
AGORABOX IGL PARAT DE

ARHTIM INA PARAT SOLUTIONS FRANCE
ARROBOX INFORMATIQUE ET EDUCATION POLYVISION
AVERMEDIA INFOSTANCE PRAGMACOM

CAMIF iTOP PROMETHEAN

CNS IT'S LEARNING QUERY INFORMATIQUE
COMMEST MULTIMEDIA KASPERSKY QUIZZ-BOX

COMMUNDI KNE RICOH

COM6 KOSMOS SAMSUNG

DEMARQUE Le portail des savoirs SANAKO

DEXXON LESITE.TV S| CONTACT
EDUCAGRI LOOK MULTIMEDIA SMART Technologies
EDUCATEC M2F CREATIONS SNCF

EDUMEDIA MAIF SPEECHI
EINSTRUCTION MASKOTT STRATEGIES FORMATIONS
ELMO MATCHWARE TECNILAB

EMTEC MICROSOFT TERRA PROJECT
EPSON MIMIO TOSHIBA

ERDENET NEC UBIC

EURABIS NOETIC VYDIO
FORMENSEIGNE21 ORANGE YELLOZ VISION
FRONTER ORDISYS

L'Orme est une mission nationale du CRDP de I'académie d'Aix-Marseille, dans le cadre du SCEREN (Services Culture Editions Ressources pour I'Education Nationale).
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Liste des associations présentes

L'ECHANGEUR
ABULEDU MARSEILLE PCE
AFUL LA CRIEE
AIRELLES VIDEO LA GARE
ANDEV LINUX AZUR
APRIL MANDR'AIX
AUTISME PACA MED MULTIMED
AXUL MODLIBRE
BUSY BOOK OLPC
CDATM-Ritimo 0004KIDS
COLLECTIF POSITION OSMIA
CO-OPERATIVE POST-PRO
CORIDYS SCENARI
DYSPRAXIQUE Mais Fantastique SECONDE NATURE
ECHANGEUR DE MARSEILLE SESAMATH
EMAHO SOLIANE
FING TILT
FRAMAKEY TOULONUX
FREEMIND ULLM
GULLIVAR VILLES INTERNET
HyperSupers TDHA-France VOXIGN
INTERNET SANS CRAINTE ZINC
INTERTUX

L'Orme est une mission nationale du CRDP de I'académie d'Aix-Marseille, dans le cadre du SCEREN (Services Culture Editions Ressources pour I'Education Nationale). 7



Lieu de la manifestation

Le site du Palais des Congrés du parc
Chanot a Marseille offre des espaces
modulables et une unité de lieux pour
I'organisation de conférences, tables
rondes, débats, espaces d’exposition,
animation et restauration.
L'accessibilité est optimisée par une
localisation centrale dans la ville. C’est
sur plus de 2500m2 que ORMEZ2.10 a
pris position afin de donner a I'ensemble
des participants un espace
professionnel pour une lisibilité accrue.

L'Orme est une mission nationale du CRDP de I'académie d'Aix-Marseille, dans le cadre du SCEREN (Services Culture Editions Ressources pour I'Education Nationale).
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La communication

L'année 2010 a été marquée par un tournant important, avec un changement de format pour les
Rencontres de I'Orme caractérisé par :

1. un nouveau lieu (le Palais des Congrés de Marseille), pour une meilleure synergie entre les
activités d'échanges et de débat et les espaces de présentation (exposition, espaces
thématiques, Ecole communicante) ;

2. une ouverture plus large vers le monde de I'entreprise, autour de la problématique commune
de I'acces a l'information ;

3. une nouvelle identité visuelle faisant appel a des codes plus « marketing ».

Une nouvelle identité visuelle

L'Orme est une mission nationale du CRDP de I'académie d'Aix-Marseille, dans le cadre du SCEREN (Services Culture Editions Ressources pour I'Education Nationale). 9



Mise en ceuvre d'un dispositif d'information mixte « papier / électronique »

Campagne de mailing papier pour les partenaires, institutionnels, acteurs de I'Education et de la
Culture :

600 courriers personnalisés

1 000 plaquettes pré-programme
700 affiches

500 cartons d'invitation

Valorisation du site Web  (www.orme-multimedia.org/r2010), pour les inscriptions en ligne et
l'information sur le programme, qui s’enrichit de facon progressive au fil des contributions.

Statistiques de décembre 2009 a mars 2010 (en cumulé)

25 203 visites
74 556 pages vues
57 % des connexions effectuées a partir de I'adresse directe de Orme 2.10

Evolution par rapport a I'édition précédente
(moyenne des 4 mois)

25 000
20788
20 000 J 18 639
15 000 - O Ye édition
Be édition
10 000 -
6 301
4 557
0
Visites Pages vues
Evolution des statistiques de consultation sur 4 mo is
70000
60000
50000 -
40000 H Pages
—&—\isites
30000 — Visiteurs différents
20000 Y
*
L 4 L 4
0 ¢
déc-09 janv-10 févr-10 mars-10

L'Orme est une mission nationale du CRDP de I'académie d'Aix-Marseille, dans le cadre du SCEREN (Services Culture Editions Ressources pour I'Education Nationale). 10



NOUVEAUTES 2010 :

Creation d'une lettre d’'information €lectronique , envoyeée aux 3 500 contacts de I'Orme-CRDP et
au réseau Education nationale académique, avec renvoi sur le site Web.

Mise en ceuvre d'outils de réseautage social, pour toucher par de nouveaux outils les cibles
habituelles de I'Orme, aborder de nouveaux publics dans les sphéres économiques et de la
communication et développer du buzz :

Twitter : http://twitter.com/ORME2point10
Viadéo : http://www.viadeo.com/profile/0022244aw58ylnbv

Campagne d’'affichage urbain dans le réseau des panneaux Decaux de la Communauté urbaine
Marseille Provence Métropole.

Développement de I'offre de service Partenaires

Information privilégiée tout au long de la préparation de I'événement, association étroite a la
construction du programme et proposition d’'un Pack Communication (voir détail en encadré).

NOUVEAUTE 2010

Aide a la production d’activités spécifiques valorisant les actions des partenaires :
lancement de nouveaux produits ou services et conférences de presse ;
organisation d'événements en soirée.

Pack communication pour les partenaires

- citation et logo sur les différents outils de communication (plaquette, programme, site Web,
documents de presse)

- page Web dédiée sur le site officiel Orme 2.10

- présence signalétique sur la manifestation

- attachée de presse pour gérer les contacts avec les médias

- communiqué dans le dossier de presse

- documents dans la mallette + dans la clé USB remis aux participants

- invitations pour les personnels ou partenaires

Accords spécifiques :

- présence du logo sur la mallette participant

- participation a différentes activités programmées dans le cadre de la manifestation (atelier,
présence sur un espace thématique) et affichage correspondant

Consolidation du dispositif d’'information des équi pes éducatives académi

La collaboration étroite avec le p6le TICE du rectorat d’Aix-Marseille s’est maintenue, au service d’'une
mobilisation efficace des enseignants, corps d’'inspection et autres personnels académiques impliqués
dans le développement des TICE :

1. envoi par le rectorat de 500 affiches dans 'académie ;

2. envoi par I'Orme de courriels ciblés sur les listes de diffusion
académiques ;

3. information et mobilisation par le p6le TICE du réseau des points
Ac@r ;

4. convocation et information par le p6le TICE de 300 enseignants ;
5. relais de l'information a la Une du site Web académique ;

6. création d'une page dédiée aux enseignants sur le site Web de Orme
2.10.

L'Orme est une mission nationale du CRDP de I'académie d'Aix-Marseille, dans le cadre du SCEREN (Services Culture Editions Ressources pour I'Education Nationale). 11



Consolidation et création de nouveaux partenariats autour des soirées

Soirée de pré-ouverture « Cultivons linnovation (o uverte) en Provence-Alpes-Cote
d’Azur »
31 mars 2010, Théatre national de La Criée.

Impulsée par la Fondation Internet Nouvelle Génération (Fing), en association avec de nombreux
acteurs de l'innovation, la soirée s’est tenue au Thééatre de La Criée, partenaire par ailleurs du CRDP
dans le cadre des actions culturelles développées par ce dernier. Elle a réuni
150 personnes venues assister a des présentations de projets numériques
innovants, parmi lesquels Corrélyce
(avec une présentation commune
Région Paca / CRDP).

Soirée récréaTic
ler avril 2010, Docks de la Joliette.

Co-organisée avec Euroméditerranée, Medmultimed et I'école de management Euromed, cette soirée
est réservée aux partenaires et exposants de Orme 2.10, ainsi qu’aux institutionnels et acteurs
économiques régionaux. Elle a permis aux 120 invités de découvrir de facon récréative des projets
innovants portés par des acteurs de la région et d’expérimenter les derniéres technologies et usages
récréatifs.

Relations presse

Une nouvelle agence spécialisée en relations presse et relations publiques, 3D Communication, a été
missionnée pour Orme 2.10.

Trois communiqués ont été réalisés: un communiqué d’annonce et deux thématiques ('un sur
IntégraTice, le second ciblé sur les entreprises).

Deux conférences de presse ont été organisées :
le 9 mars & la « Librairie de I'éducation » (librairie du CNDP a Paris) ;
le 25 mars a Marseille, a I'Espace Culture a Marseille.

L'Orme est une mission nationale du CRDP de I'académie d'Aix-Marseille, dans le cadre du SCEREN (Services Culture Editions Ressources pour I'Education Nationale).
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Détail du plan de communication et presse

ACTIONS ET OUTILS CIBLES QUANTITES
NOVEMBRE 2009
Création de l'identité visuelle Orme 2.10 tous publics
Envoi mél spécial Educatice fichier Orme 3500
DECEMBRE 2009
Mise en ligne du site Web (version allégée) tous publics
Création des outils de réseaux sociaux (Twitter, Viadéo, tous publics
Linked-in) et développement du buzz
Envoi news-letter n°1 (info générale) fichier Orme 3500
partenaires CRDP 1000
JANVIER 2010
Envoi du communiqué de presse d’annonce presse nationale et régionale 300
Relation collectivités + partenaires (pack Communication) | services Com
Envoi des affiches et dépliant Education / Académie Points Ac@r pour relais 300
FEVRIER 2010
Envoi de courriers Education (signés par le recteur) chefs d'établissement 500
directeurs d'école 2 000
corps d'inspection 50
responsables du Ministére Education 15
Envoi des affiches Education / Académie colleges/lycées de 'académie, IA, 500
universités, CIO, Crous, Greta, rectorat,
IUFM, réseau des documentalistes
partenaires CRDP 200
Envoi du carton d'invitation et de la plaquette avant- Réseau SCEREN, universités, rectorat, 1200
programme IUFM, partena}ires Orme 2.10, partenaires
CRDP, profs Ecole communicante
Alimentation du site Web (version développée) tous publics
Envoi news-letter n°2 (inscriptions en ligne) fichi er Orme 3500
partenaires CRDP 1000
Envoi mél Education / Académie enseignants, relais et corps d'inspection 1200
MARS 2010
Envoi du communiqué de presse « IntégraTice » presse nationale et régionale 300
Envoi du communiqué de presse « Entreprises » presse nationale et régionale 300
Conférence de presse Paris (9 mars) presse nationale, pro 30
Conférence de presse Marseille (25 mars) presse régionale, pro + partenaires 30
Création de la signalétique sur site participants Orme 2.10
Réalisation des mallettes + clés USB + programmes participants Orme 2.10 2000
Affichage urbain type Decaux - Marseille tous publics 120
Création des PrésAO pour les écrans plasma participants Orme 2.10
AVRIL-MAI 2010
Mise en ligne du site Web bilan ‘ tous publics
L'Orme est une mission nationale du CRDP de I'académie d'Aix-Marseille, dans le cadre du SCEREN (Services Culture Editions Ressources pour I'Education Nationale). 13




Agenda 2011

ORME2.11 sera présent auprés de nos partenaires afin de promouvoir 'ensemble des structures
partenaires de la manifestation lors du salon InterTice les 10,11 et 12 mai 2010 au CNIT Paris.

Mais aussi sur le salon Educatice , Parc des Expositions, porte de Versailles, Paris, les 24, 25 et 26
novembre 2010.

A Noter:

ORMEZ2.11 est en préparation dées a présent
et n’hésitez pas a nous contacter pour tous
renseignements ou participation.

A trés bient6t.

L’équipe du 'ORME du CRDP de 'académie d’Aix-Marseille.

L'Orme est une mission nationale du CRDP de I'académie d'Aix-Marseille, dans le cadre du SCEREN (Services Culture Editions Ressources pour I'Education Nationale). 14



